
Taarifa Muhimu (Weka kwa marejeleo ya baadaye) 

Bajeti ya DHS: 
DHS kwa sasa inalipa yafuatayo: 

Usaidizi wa kukodisha : 

Pesa : 

SNAP (Msaada wa chakula) : 

 

 Maelezo ya Mawasiliano ya DHS: 
691 St. Paul St, Rochester, NY, 14605 (Bus #1 / St. Paul) 

Customer Service( Msaada kwa Wateja) : 585-753-2750 

Customer Service E-mail: 
dfa2a26.sm.TA.customer.service@dfa.state.ny.us 

Fax: 585-753-6305 

Pakia hati kwenye simu yako: NYDocSubmit (programu ya 
simu) 

 Ukipiga simu DHS na maswali au wasiwasi kuhusu kesi yako, 
lazima ujue kesi yako #. Tafsiri ya bure hutolewa. 

 

nambari ya kesi: _______________________________________________ 

 

 

 



Vikumbusho vya DHS: 

1. Mara tu unapoanza kufanya kazi, mwambie meneja wako 
amalize Taarifa ya Mwajiri, kisha atume barua, faksi, au uondoe 
taarifa hiyo ana kwa ana kwa DHS. Unaweza pia kupakua 
programu ya NYDocSubmit kwenye simu yako na kupiga picha 
ya hati ili kuwasilisha. Lazima iwasilishwe ndani ya siku 10 
kutoka tarehe ya kuanza. Jumuisha jina, nambari ya kesi kwenye 
kila hati iliyowasilishwa kwa DHS. Lazima pia uripoti 
mabadiliko yoyote kwa DHS kama vile kupata gari au kusonga. 

 
2. Fungua barua ya DHS unapoiona. Itabidi uidhinishe tena kwa 

mihuri ya chakula, usaidizi wa kukodisha na bima ya afya katika 
takriban miezi 4-5 ili kuendelea kupokea usaidizi. Manufaa 
yataghairiwa ikiwa hutakamilisha hili. Unaweza kupata usaidizi 
wa rafiki/mwanajamii katika kukamilisha makaratasi haya au 
uende Mary’s Place katika 414 Lexington Avenue (Jumatatu-
Alhamisi, 11am-4pm) 

 

3. Msimu wa HEAP unaanza tarehe 9/1/23. HEAP ni programu 
kupitia DHS ambayo inalipa bili yako ya RG&E. Ili kutuma ombi 
la manufaa ya HEAP unaweza kupiga simu kwa timu yako 585-
753-2750 (ikiwa una kipochi kinachotumika cha Usaidizi wa Pesa) 
au 585-753-2740 (ikiwa hutapata Usaidizi wa Pesa pekee) na 
uombe manufaa ya HEAP. Watakutumia ombi katika barua ili 
ukamilishe na urudishe. Unaweza kuomba malipo 3 ya dharura 
kila mwaka baada ya tarehe 1 Januari, IKIWA una arifa ya 
kuzima. 

 



Catholic Family Center (msaada wa Ajira)   

87 N. Clinton Avenue 

Rochester, NY 14604 

• Mlango ni mwendo wa dakika 2 kutoka Kituo cha Usafiri. Entrance iko 
kwenye Pleasant St, karibu na barabara ya N. Clinton. 

• Jina la Mshauri wa Kazi na Nambari ya simu______________________ 

Kituo cha Afya ya Wakimbizi  

222 Alexander St, Rochester, NY 14607 – 4th floor  (Bus #11/ Monroe) 

585-922-8070 (Ofisi) 

        585-262-3760 (Maagizo)  

 Piga nambari hii ili kupanga miadi ya daktari. Unaweza kuuliza 
kuhusu masuala ya afya au kughairi miadi. Tafsiri ya bure 
hutolewa. 

 
 (Basi #11/ Monroe) – omba dereva wa basi akuruhusu 
kuondoka kwenye kona ya Monroe & Alexander. Tembea 
chini Alexander hadi ufikie ofisi ya daktari. 

Medical Answering Service (MAS)  
Huduma ya Kujibu Matibabu (MAS) 

1-855-733-9395 

 Piga simu nambari hii ili kujiandikisha katika MediCab, ambayo ni 
huduma ya usafiri kwa wale walio na Medicaid hai, ili kusafirishwa 
hadi miadi ya daktari isiyo ya dharura. 
 



 Unaweza kuuliza kupanda na huduma yoyote ya usafiri wa 
matibabu. Walakini, unaweza pia kuomba kupanda na: Bodega 
Transport (585)– 635 – 7074  bodegatranspor@gmail.com 

  

SPECTRUM (Mtandao)  

www.Spectrum.net 

585-756-5000 

 Nambari ya simu kwa maswali na bili yako ya Wi-Fi. 
 Lipa bili mtandaoni, kwenye duka lolote la Spectrum, au ulipe 

Walmart. 

RG&E (Gesi na Umeme) : 

 Huduma kwa wateja: 800-743-2110 
 Fanya malipo: 877-266-3492 

400 West Ave, Rochester, NY 14611 

Online: portals.rge.com/payments/sap  

RTS Basi : 

                                                   585-288-1700 

 Piga nambari hii kwa maswali kuhusu njia ya basi ya 
kuchukua. 

 Nenda mtandaoni kwa maelezo zaidi: www.myrts.com 
 

maelezo ya mwenye nyumba : 

  Iwapo usaidizi unahitajika, muulize mwanafamilia au rafiki 
anayezungumza Kiingereza na anaweza kukusaidia 
kuwasiliana na mwenye nyumba wako, kwa sababu ya 
masuala ya matengenezo au usaidizi wa kulipa kodi.  



 Kodi inahitaji kulipwa kwa hundi ya benki iliyoidhinishwa au 
pesa taslimu kabla ya tarehe 5 ya kila mwezi mpya. Ikiwa 
unataka kuhama, unahitaji kumjulisha mwenye nyumba wako 
kwa maandishi, mwezi mmoja kabla. Ukivunja makubaliano ya 
kukodisha, mwenye nyumba ataweka amana ya usalama. 

Kiasi cha Kukodisha kwa Mwezi:___________________________________ 

Masharti ya Kukodisha (Mwezi kwa Mwezi/Mwaka):_________________ 

Jina la mwenye nyumba:___________________________________________ 

Nambari ya mwenye nyumba:______________________________________ 

Email( barua pepe) ya Mwenye Nyumba / Tovuti (ikiwa 
inapatikana):______________________________________________ 

Nambari ya dharura ya mwenye nyumba (piga simu wikendi au baada 
ya 5pm):______________________________________ 

Anwani ya Mwenye Nyumba/Jinsi ya Kulipa:______________________ 

 

Bajeti: 

1. Kodisha :______________________________________________ 
 

2. RG&E (Gesi na Umema) :________________________________ 
 

 akaunti ya RG&E#:___________________________________ 
 

3. Simu :_________________________________________________ 
 

4. Spectrum (Mtandao) :___________________________________ 
 

5. Chakula :______________________________________________ 



 
 

6.  Gharama za familia :__________________________________ 
 

7. Usafiri/ Nauli ya basi :_______________________________ 
 

8. Nyingine:_______________________________________________ 
 

Uteuzi ujao 

Sasa una jukumu la kujua tarehe/saa za miadi yako na kuzihudhuria. 

 

Rochester City School District  : 

131 W. Broad St, Rochester, NY 14614 

585-262-8100 

Travel Loan: mkopo wa Usafiri  

  Utapokea bili yako ya kwanza ya mkopo wa usafiri kati ya 
miezi 5-6 baada ya kuwasili. Ni muhimu ulipe au uwasiliane na 
World Relief ikiwa una matatizo ya kifedha, kwa kuwa 
kutolipa kutasababisha alama yako ya mkopo kushuka. Hii 
itasababisha matatizo ya baadaye unapotaka kununua nyumba, 
gari au kuhitaji mikopo ya aina yoyote. 
 

 Kwa usaidizi wa kulipa bili au kuomba usaidizi, piga simu 
(tafsiri inapatikana):  
1-800-903-1924 / 1-800-901-1908/1-800-901-1951 au nenda 
mtandaoni kwa worldrelief.org/travel-loans 
 



AR11 / USPS 
 Wasio uraia wote nchini Marekani lazima waripoti mabadiliko 

ya anwani kwa USCIS ndani ya siku 10. 
 

  Ili kukamilisha sharti hili mtandaoni, nenda kwa: 
www.uscis.gov/ar-11 
 

  Ukihamisha anwani lazima ubadilishe anwani yako kwenye 
ofisi ya posta iliyo karibu nawe au uende mtandaoni kwa 
USPS.com ili kubadilisha anwani. 


