
Шановний клієнт організації World Relief WNY! 

Ми розуміємо, що це складний час, оскільки ви працюєте над тим, щоб 
побудувати своє життя в Сполучених Штатах. Ми хочемо повідомити вас про 
останні зміни, які стосуються програм, які вас підтримують. World Relief 
співпрацює з урядом США, щоб забезпечити фінансування основних послуг, але 
через нещодавні зміни федеральної політики ці ресурси призупинено. У 
результаті фінансова допомога та інші послуги значно постраждали. Це виклик, 
з яким зараз стикаються всі агентства з переселення біженців, і ми розуміємо, 
наскільки це може бути важко для вас. 

Незважаючи на ці труднощі, ми продовжуємо підтримувати вас. Керуючись 
нашою вірою та місією піклуватися один про одного, ми зробимо все можливе, 
щоб зв’язати вас із доступними ресурсами та волонтерами, які можуть 
допомогти з конкретними потребами. 

Хоча наші можливості обмежені, наразі ми можемо запропонувати екстрену 
підтримку, зокрема: 

• Транспортна допомога для важливих зустрічей 

• Рекомендації щодо оформлення документів DHS (державна допомога, SNAP 
тощо) 

• Підтримка з питань медичного страхування 

• Екстрена допомога продуктами харчування 

• Направлення до інших спільнот, організацій 

Якщо у вас є запитання або потрібна допомога: 

• Загальні запити або клієнти з переселення біженців: 

◦ Надішліть повідомлення Джеймсу за номером 585-204-7284 або електронною 
поштою jreid@wr.org 

• Українські клієнти (термінова допомога): 

◦ Надішліть Світлані повідомлення за номером 585-333-6987 або електронною 
поштою strukhlinska@wr.org 

• Клієнти, які розмовляють суахілі або кінярванда (термінова допомога): 



◦ Надішліть повідомлення Сандрі за номером 585-405-1070 або електронною 
поштою suwiringiyimana@wr.org 

• Іспаномовні клієнти: • Надішліть електронного листа Енджі Матіз на 
adelgado@wr.org 

Щоб отримати актуальну інформацію кількома мовами, відвідайте Центр 
клієнтів на нашому веб-сайті за адресою worldrelief.org/western-ny/client-hub. 

Ми цінуємо ваше терпіння та стійкість протягом цього часу та 
продовжуватимемо підтримувати вас надалі. 

З повагою, 

World Relief Western NY 

 


